Velkommen

Brukerveiledning tor
Youpark.no

YouPark ¥




For @ mangvrere i denne brukerveiledningen; trykk pa
den nummererte boksen med innholdet du gnsker a
laere mer om.

1. 2. 3. 4. 5.

Betale passeringeller Opprette bruker med Min Side og Hvordan kjgpe Endre kjgretay pa
parkeringinnen48 SMS eller VIPPS YouPark Plus abonnement eksisterende
timer abonnement
Side3-5 Side 6 Side7 -9 Side10 Side11

P& hver enkelt side finner du dette ikonet: % Ved & trykke pa ikonet kommer du direkte tilbake til denne

siden, slik at du enkelt kan mangvrere deg videre hvis det er noe annet du trenger hjelp med. Dersom flere sider

omhandler det aktuelle temaet, vises dette tegnet: N7

V4 YouPark %



Betale innen 48 timer

Pa www.youpark.no skriver du inn
registreringsnummeret pa ditt kjgretay som
vist her. Ved & trykke «Betal» far du opp de
aktuelle passeringene eller parkeringene du
har hatt.

YouParkyf  Feivinecgbomes

Betal ditt parkeringsbesgk eller

bompassering

trygt og enkelt
Hvis du har passert flere av vare anlegg i ShS—
lapet av 48 timer (eller samme anlegg flere
ganger), far du opp passeringene samlet og
kan betale for alle i én og samme
transaksjon.

Du velger selv om du gnsker a betale med
VIPPS eller med ditt foretrukne
betalingskort.

Dette kan ogsa gjennomfgres enkelt pa din
mobiltelefon.

«



Hvordan betale for
enkeltpassering?

Etter at du har trykket pa «Betal» vil dette bildet vises i din
nettleser.

Der det star «Velg betalingsmetode» kan du velge mellqm
«VIPPS» eller «Betalingskort» fgr du trykker pa knappen
«Betal kr.....»

Trykk deg videre i brukerveiledningen for & se hvordan du
betaler med de to forskjellige metodene.

Ubetalte besgk for XxXXxxxX (Norway)

Ola Nordmanns Veg

Dato

8. januar 2023

Telefonnummer *

+47000000

Belop

kr 45,00

E-post ™
test@finter.no

Velg betalingsmetode

© Vipps
Betalingskort

* Er obligatoriske felt

(@] Betal kr 45,00

«



Hvordan betale for
enkeltpassering
med vepps ?

Hvis du velger a betale med VIPPS vil du bli bedt om a legge
inn ditt mobiltelefonnummer som er tilknyttet til din VIPPS-
bruker.

Nar det ligger klart, trykker du pa den oransje «Neste»
knappen og du vil bli tatt videre inn til VIPPS-appen der din
transaksjon fullfgres.

vepps
45 kr til Finter AS

Betal

+47 000 00 000

Avbryt

«



Hvordan betale for
enkeltpassering
med nets:: %

Hvis du velger a betale med et betalingskort vil du bli bedt

om a legge inn dine kortdetaljer som vist pa bildet til hayre.

Nar kortdetaljene er klare, trykker du pa «Betal» og du blir
bedt om a bekrefte transaksjonen med BankID.

Her kan du velge om du vil benytte BankID pa mobil,
BankID med kodebrikke eller BankID med App.

Netaxept nets::
o

Brukersted: YouPark

Belop: 45,00 (NOK)
MVA (inkludert): 0,00 (NOK)

Ordrenummer:53ef45f68b08157 77957208
Order description: Betal innen 48 timer: ¥J114626 {(Morge)

Utlgpsdato (mm/3a)

01| 2023+

Verifiseringskode

o 1@

| Avbryt | | Betal |

«



Fullfgrt betaling

Nar betalingen er fullfgrt, vil du fa opp dette bildet. Her kan du laste ned kvittering for ditt kjgp, dersom du gnsker det.

Youpark‘ Parkering Bomveier Vére produkter Sparsmal og svar ( Min side W ( Logs ut W NO

Betaling fullfort!

Kvittering er sendt til deg pa e-post. Du kan ogsa laste ned
kyvittering ved a trykke nedenfor.

Ola Nordmanns Veg

8. januar 2023 10:25 - kr 45,00 A Last ned kvittering




Hvordan opprette
en bruker?

Til hgyre pa forsiden til www.youpark.no star det
«Registrer bruker / Logg inn». Her kan du enten opprette
bruker med funksjonen «VIPPS — Logg inn» eller ved a
taste inn ditt mobiltelefonnummer, og motta
engangskode pa en kostnadsfri SMS.

Ved bruk av «VIPPS - Logg inn» vil YouPark hente data fra
din VIPPS bruker og automatisk fylle inn navn, e-post og
telefonnummer hvis dette er lagret | VIPPS-appen.

Ved bruk av SMS ma du skrive inn koden du har mottatt pa
melding, deretter blir du veiledet inn pa «Min side» for a
fylle ut ngdvendige data.

Na er brukeren din opprettet og du kan fylle inn
resterende informasjon for a fullfgre din brukerprofil.

Denne prosessen kan ogsa giennomfgres enkelt pa din
mobiltelefon.

YouPark ¥, =eriering og bommieier whre produer

Betal dit+-parkeringshesgk eller
passering
trygt og enkelt

YOU Park‘ Parkering og bomveier Vare produkter Spmsmé’llogsvar

Logg inn

Velkommen til markedets mest publikumsvennlige lesning for
parkering og bomvei!

Logg inn med Vipps eller gratis engangskode p& SMS. Hvis du ikke er en allerede

registrert bruker, blir du automatisk registrert ved & logge inn.

Logg inn med SMS Logg inn med Vipps

‘: e Logg inn med Vopps

«



Min Side

Etter at du har opprettet brukeren din, kan du fylle inn
personopplysninger. Dersom du bruker «VIPPS Logg inn»
som innloggingsmetode, vil mye av dette allerede veere
utfylt. Deretter kan du blant annet:

Min konto

Kundeinformasjon

Fornavn ~

Ola

Legge inn betalingsmetoder (betalingslink, betalingskort* (*YouPark Plus) eller faktura)
Legge inn kjagretay for enkeltpasseringer eller enkeltparkering

Knytte opp @nsket betalingsmetode til dine kjgretay.

Kigpe abonnement pa gnsket lokasjon og legge inn aktuelle registreringsnummer pa
abonnementet.

Oversikt over kvitteringer.

Innstillinger

Jeg ensker & veere medlem i YouParks kundeklubb
Jeg ensker & skru pa varsel for jeg blir logget ut

Mellomnavn

Annet

Etternavn *

MNordmann

Jag godtar at YouPark kan analysere mitt brukermenster
Som en viktig del av arbeidet med & lage et brukervennlig nettsted, ser vi pa brukermensteret til de som beseker nettstedst.
Vil du vite mer om webanalyse? Trykk her.

E-post”

ola@nordmann.no

Vil du vite mer om informasjonskapsler? Trykk her.

Endre mobiltelefonnummer

* Er obligatoriske felt

Sprak

@nsker du a endre mobiltelefonnummer? Trykk her.

Sletting av brukerkonto

@nsker du a slette din brukerkonto? Trykk her

MNarsk

Innsyn i data som er lagret om meg (GDPR)

@nsker du a motta en epost med data vi har lagret om deg? Trykk her

Brukervilkar

«

Last ned vilkar og betingelser for bruk av YouPark her.



Min konto

Navn
Olz Mordmann
Telefonnummer

+47 000 00 000

E-post

ala@hnardmann no

© Pluss abonnement
Ditt abonnement fomyes automatisk den 16. juli 2023 K. 1247
@D S8 av aulomatisk formyelse

Mine betalingsmetoder

Vis betalingsmetoder som har blitt slettet

2o Endra opplysningar | (3 22 Adgangskort

ElLeggtil

£ Betalingskort (NetAxept)

Navn Betalingskort Korttype Utlepsdato Opprettet dato

- 5401235772 Mastercard 10123

6. oktober 2022 kl. 09:44

Dato slettet

Faktura
Type Navn Gateadresse Poststed Postkode

[ vaig Privatperson Ola Nordmann Ola Nordmann gate 2 Al 3570

aP Betalingslink
Mavn E-pest Telefonnummer
m Cla Mordmann ola@nardmann.no +47 000 00 000

Mine kjeretoy (1)

Vis kjoretay som har blitt slettet

Opprettet dato
20. september 2021kl 10:15

Opprettst dato

16. juni 2023 kl. 13:15

Dato slettet

Dato slettet

ELeggtl

Dato slettet Arsak til sletting

‘ Sek etter regist m
Na Land Kjaretay Betalingsmetode Opprettet dato
Amarok Norge XXXXXXX 540123""*"5772 (Mastercard) 23. juni 2022 kl. 08:56

Mine abonnement

Vis abonnement som har utlept

' Kiop nyit abonnement

Ki
i)

d Y Jl
Faktisk forbruk ved O

Type Navn Omrade Saldo Antall kjeretay Gyldig fra dato Utlep Fornyel.
ST Fasioris Arskort 1bil - Ola Nordmanns Veg 0 14. desember 2022 14. desember
kI 14:49 2023 k. 00-00 utlep
Mine kvitteringer (1)
‘ Sk etter registi m
Kilde Land Registreringsnummer Sted Dato
£ Betalingskort (NetAxept) Norge  ©  XXXXXXX Ola Nordmanns veg 24 november 2022 kl. 12:12

Status Totalpris
Betalt kr 70,00

Min Side

Slik ser Min Side ut etter at du har fylt inn
ngdvendige personopplysninger, gjort et
kjgp av et abonnement, lagt inn aktuelle
betalingsmetoder og fylt inn kjgretay.
Nederst ser du kvitteringer for dine
enkeltturer.

Hvis du har valgt a bli YouPark Pluss
medlem vil firkantene som er merket med
grgnn farge vises. Pa neste side ser du
fordelene med a veere YouPark Pluss
kunde.

Videre | bruksanvisningen vises det
veiledning til hvordan du kjgper deg et
abonnement pa dine foretrukne veier og
parkeringsomrader.

«



Min konto

Navn
Ol=z Nordmann

2o Endra opply=ningar

Telefonnummer
+47 000 00 000

E-post

ala@hnardmann no

© Fluss abonnement
tomarizk den 16. juli 2023 K. 12:147.

s

Ditt abonnement fomye
@D S8 av aulomatish

Mine betalingsmetoder

Vis betalingsmetoder som har blitt slettet

3 & Adgangskort

YouPark Pluss

YouPark Pluss medlem er for deg som besgker vare
anlegg ofte. Her far du funksjonalitet som:

« Automatisk tilsendt kvittering pa e-post
Automatisk trekk fra betalingskort (2 betalingskort)

ElLeggtil

£ Betalingskort (NetAxept)

Navn

5 kjgretay inkludert

Betalingskort Korttype Utlepsdato Opprettet dato Dato slettet
5401235772 Mastercard 10123 6. oktober 2022 kl. 09:44
For a legge til et kort som betalingsmetode trykker du pa
Faktura «Leggtil» under fanen «Mine betalingsmetoder». Her ma
Type Navn Gateadresse Poststed Postkode Opprettet dato Dato slettet ® @ .
Prvatperson ota ordmann olaNordmann gate 2 A g P ——— du bruke BankID for a fa lagret ditt kort, og kortet du

aP Betalingslink

legger inn ma ha minimums utlgpstid om tre (3) maneder.

Nar prosessen er giennomfart, kan du legge inn kjgretay

Mavn E-post Telefonnummer Opprettet dato Dato slettat . . N N

m Gl Mordmann dlai@nordmann.no +47 000 00 000 16, juni 2023 Kl 13:15 under «Mine kjﬂretﬁy» ved a trykke pa
«Leggtil» i denne fanen. Ved a legge inn

Mine Kjoretay (1) registreringsnummeret knytter du §amt|d|g d_et lagrede

Vs Kortoy som har bit sltet kortet opp mot dette. OBS! Dette kjaretgyregisteret
< | gjelder kunfor enkeltpasseringer og parkering pa
omrader hvor du ikke har et form for abonnement.
Na Land Kjaretay Betalingsmetode Opprettet dato Dato slettet Arsak til sletting

Amarok Norge  XXXXXXX 540123""*5772 (Mastercard) 23, juni 2022 kI. 08:56 . ) .
Med denne metoden vil betalingen automatisk trekkes fra
kortet ditt ved en passering eller ved parkeringi vare

Mine abonnement anlegg. Kvit}eringene havner i nederste kolonne og

Vis abormement som har utopt sendes ogsa til din e-post kort tid etter passering eller
Type Navn Omrade Saldo Antall kjeretay Gyldig fra dato Utlgp Fornyelsesd Kj yregi: fUHf@rt parkerlﬂgSODDhOld, dersom du har bedt om dette.

Fastpris Arskort 1bil  Ola Nordmanns Veg 0 :Iaiej:mberznzz ;;zi?ern“ub;é ;;kpusk forbruk ved
OBS! Ved kortets utlgpsdato vil du fa en SMS og e-post fra
0ss om at du ma legge inn et nytt kort og knytte det opp

Mine Kvitteringer (1) tildine kj@ret@y.

Sok etter registreringsnummer n
*Les mer om YouPark Pluss medlemskap her
Kilde Land Registreringsnummer Sted Dato Status Totalpris
5 Betalingskort (NetAxept) Norge  Q XXXXXXX Ola Nordmanns veg 24 november 2022 kl. 12:12 Betalt kr 70,00

«


https://www.youpark.no/plus

10.

Hvordan kjgpe
abonnement?

For a kjgpe et nytt abonnement, har du to valg:

1. Trykk pa den sorte knappen med tittelen "Kjagp nytt
abonnement" som du finner i fanen "Mine abonnement".

2. Eller trykk pa "Bomvei" oppe til venstre i bildet.

I dette eksempelet har jeg behov for ett arskort med brayting.
Da trykker jeg pa det aktuelle abonnementet og far opp mer
informasjon.

Trykk pa knappen som heter «Kjgp Abonnement» nederst i
kolonnen for a ga videre. Fyll inn ngdvendig informasjon og
deretter finner du ditt abonnement pa «Min Side»

OBS! Det kan veere at veilaget du skal kjgpe abonnement hos
tilbyr sesongkort, klippekort ellerandre abonnement. Finn ditt
aktuelle abonnement og kj@p deretter. Bruk sgkefeltet eller
kartet for & finne veien du leter etter.

Antallabonnement, antall kjgretay per abonnement og priser er
bestemt fra veilaget/bedriften som eier veien.

NB! Husk alltid a legge til kjgretayene som skal gjelde
for ditt abonnement.

YouPark \ Y, Parkering Bomveier Vére produkier Sparsmal og svar

[ Registrer bruker [ Logg inn

Bomvei

Seqriser og abonnement hos vare bomveier ved a trykke pa kartet
ler skrive inn et sgkeord.
@, Sgk etter sted x

@ Ola Nordmanns Veg

Priser

kjerstoy zom gjelder.

Ola Nordmanns Veg ©
Per passering

Kjeretsy inntil 3,5 tonn kr 70

Kjgretey owver 3,5 tonn ke 70

Kjgretey owver 7,5 tonn kr70

Personbil tilhenger

OlaNordmanns Veg

Lastebil tithenger krQ o
Traktor krd

MC

Campingvogn krQ

stes avgift i den kjareretningen det er skiltet.
15 indre siden forrige bompeassering

55 er passeringen kostnadsfri.

Abonnement

Arsabonnement - hytteeier uten brayting

Pris:kr 1 700

: ; g
Arsabonnement - hytteeier med brayting
Prig: kr 2. 200

o ;
Arsabonnement - Grunneier
Pris: Etteravtale

- *
Alie priger er inkludert nwa.

21D Erdevibar  Rapmorti an el med kariat



11.

Hvordan legge til og endre
kjgretay pa ditt abonnement?

1. Naviger ned til «<Mine Abonnement». Trykk pa enten «Valg» og

sa «Kjgretgyregister», eller «kEndre kjgretgy» som vist pa farste
bilde til hgyre med rad firkant rundt seg.

2. Har du plass til flere enn ett (1) kjagretgy pa det aktuelle
abonnementet kan du legge til dette.

3. Har du ett kjgretay registrert fra far, og kun ett kjgretay
tilgiengelig pa abonnementet slik eksempelet pa det andre
bildet viser, trykker du «Slett» pa det kjgretayet du gnsker a
flerne. Slettknappen er markert med rad firkant.

4.1 feltet «Velg Land» velger du landet kjgretgyet er registrert i.

5.1 feltet «Registreringsnummer» taster du inn nummeret pa
kjgretgyet du gnsker a legge til.

NB! Her er det viktig at det ikke legges inn andre tegn eller
bokstaver enn ditt reg.nr. Det fullstendige reg.nr. skal skrives
uten mellomrom.

6. Helt til slutt trykker du pa «Lagre» som du ser pa bildet til
hayre er markert med en ragd firkant. Du har na lagt til et nytt
kjgretgy eller byttet et eksisterende.

Mine abonnement (3)

Vis abonnement som har utlopt

Type Navn Omrade

Bvalg |IE] Kjeretoyregister 1bil  OlaNordmannsVeg

“D Kjepshistorikk
40+ Varsler (SMS / E-post)
B Abonnementsdetaljer

B3 Endre betalingsmetode

Kjereteyregister

Du har lagt til il kjeretey av totalt n tilgiengelige.

Opprettet dato
13. mars 2023 k. 14:50

Opprettet av
Magnus Juvik (+4790482510)

Kjereteyregister

Saldo Antall kjeretey Gyldig fra dato

0

Land Kjeretay

Norge OLANORDMANN1

14 desember 2022 14, desember

ki 14:49

Gyldig t.o.m

Utlspsdato Fornyelsesdato

2023 kl. 00:00 utlep

Navn (Kallenavn)

Ola Nordman Sin Bil 2

'H Kiep nytt abonnement

Kjeretayregister

Faktisk forbruk ved

B

Legg til kjoretoy

Velg land *

Norge

Registreringsnummer =

OLANORDMANNZ

Navn (Kallenavn)

QOla Nordmann Sin Bil 2

Vil du begrense kjoreteyets gyldighetsperiode?

* Er obligatoriske felt




YouPark %

Har du ytterligere spgrsmal eller trenger
hjelp?

Ta kontakt med var kundeservice pa telefon:

+47 477 00 700

Eller send oss en henvendelse gjennom vart
kontaktskjema som du finner her

Y


https://www.youpark.no/home/faq#contactform
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